UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG PAO Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 103 /KH-UBND Hung Dao, ngay 09 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban xa Hung Dao nam 2026

Can ct Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Luat T cao ngay 12/6/2018;

Can ctr Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ¢t Nghj dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat T4 cdo;

Can c Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu
quy dinh vé phan dinh thim quyén caa chinh quyén dia phuong 02 cép trong
linh vuc quan Iy nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu;

Cin cr Chuong trinh cong tac trong tam nim 2026, Uy ban nhan dan xa
Hung Pao xiy dung Ké hoach nang cao chat luong cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh nam 2026 trén dia ban xa, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td c4o, kién nghi, phan anh; bao dam quyén lam chi cua Nhan dan theo quy
dinh cua phap luat.

Giai quyét kip thoi, ding thAm quyén, ding trinh ty, thu tuc phép luat cac vu
vi€c ngay tir co so; han ché phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cép, kéo dai.

Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét kiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi; gop phan giit viing on dinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Yéu ciu

Xac dinh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh 13 nhiém vu thudng xuyén, trong tdim cta Uy ban nhan dan x3; gin
trach nhiém cua nguoi ding dau va can bo, cong chirc dugc giao nhi¢m vu.

Viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don phai ding thim quyén,
ding trinh tu, tha tuc, bdo dam thoi han theo quy dinh cta phap luat; khong dé
ton dong, kéo dai.
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Bao dam nguyén tic cong khai, minh bach, dan chu, khach quan; ting
cudng sy phdi hop chat ché gitta Uy ban nhan dan xi véi Uy ban Mit tran T6
qudc, cac to chirc doan thé va cac thon trong qué trinh tiép cong dan va giai
quyét kiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghi.

II. NOI DUNG

1. Cong tic tuyén truyén, phé bién phap luat vé tiép cong dan

Tiép tuc td chirc tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat Té céo, Luat sira ddi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Tiép cong dan,
Luét Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat DAat dai va cac van ban huéng dan thi hanh;
trién khai, quan triét day du cac noi dung chi dao cta cip uy Pang, Uy ban nhan
dan x4 vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén can bo, cong
chuc, vién chire; dong thoi thuc hién tt viée tiép nhan, xir Iy va giai quyét kip
thoi, dung quy dinh phép luat cac don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan va doanh nghiép.

Tang cudng phdi hop, hudng dan, tao diéu kién bodi dudng nghiép vu, k§
nang cho can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir
Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va tranh chép; bao dam thuc hién
dung quy dinh phap luét, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

Phéi hop chat ché vai Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x4, cac to chuc
doan thé va cac thon trong cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat néi chung
va phap luat vé tiép cong dan noi riéng; qua d6 ning cao nhén thirc, y thirc chap
hanh phap luét ctia can bd va Nhan dan trén dia ban.

DP6i méi hinh thie tuyén truyén theo hudng thiét thuc, d& hiéu, d& nhd;
gan véi cac vu viée thuc té tai dia phuong; ting cuong tuyén truyén 16ng ghép
trong sinh hoat thon, hop chi bg, hoi nghi Nhan dan.

T chuc tap huan chuyén sau vé k¥ ning tiép cong dan, dbi thoai, xtr 1y
tinh hudng phirc tap cho can b truc tiép 1am cong tac tiép cong dan.

2. T6 chirc tiép cong din ciia Uy ban nhéin dén xi

2.1. Tiép cong dan dinh ky

a. Thoi gian va dia diém

Uy ban nhéan dan x3 duy tri to chic tiép cong dan dinh ky vao ngay thi ba
hang tuan (sau ngay 01/7/2026, khi Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt T cdo c6 hiéu luc phap luat, lich tiép cong dan dinh
ky ctia Lanh dao UBND x4 sé& duoc diéu chinh 02 ngay/thang theo quy dinh).

Dia diém tiép cong dan: Tai Phong tiép cong dan thudc thon 2, x3 Hung
bao, thanh phé Ha Noi hodc co6 thé tai mot dia diém khéac theo nodi dung, tinh
chit vu viéc cu thé.

b. Thanh phan tiép cong dan dinh ky

Chu tich Uy ban nhan dan xa (hodac Phé Chu tich UBND xa dugc Chu tich
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Uy quyén) truc tiép tiép cong dan toi thiéu 01 ngay/tuan theo lich ¢ dinh; d6i
v6i cac vu viéc phirc tap, kéo dai, phai to chire tiép va d6i thoai nhiéu 1an cho
dén khi lam rd noi dung vu viéc.

Cong khai lich tiép cong déan, danh sach can bo tham gia tiép cong dan tai
try s& Uy ban nhan dan x3, trén bang tin cic thon va hé thong thong tin co s
theo quy dinh.

Thanh phan tham gia tiép céng dan gdm lanh dao va cong chirc cac don
vi: Phong Kinh té, Phong Van hoéa - Xa hoi, Van phong HDND va UBND xa,
déng thoi mo1 Pho Chu tich ij ban Mit tran T quéc Viét Nam xa phu trach
cac hoi, doan thé tham gia phdi hop tiép cong dan (khi can thiét).

2.2. T6 chirc tiép cong dan thuwdong xuyén

Phan cong chuyén vién Van phong HDND va UBND xa thuc hi¢n nhi¢m
vu tiép cong dan thuong xuyén trong cic ngay lam viéc trong tudn theo ding
quy dinh cua phap luat.

Bao dam bd tri can bo 1am cong tic tiép cong dan c6 ning luc chuyén
mon, k¥ nang nghiép vu, thai do chuan muc; thuc hién dﬁy du viéc ghi chép )
tiép cong dan, l1ap va quan 1y hd so vu viéc theo quy dinh.

Thyc hién viéc phan loai, xtr Iy don ngay tai khau tiép nhén; han ché t6i da
viéc chuyén don nhiéu vong, bao dam hiéu qua va rat ngan thoi gian giai quyét.

3. Tiép nhén, xir Iy don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh

Thyuc hién nghiém tac viéce tiép nhan, phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dung quy dinh cta phap lut; bao dam giai quyét trong
thoi han, khong dé tén dong, qué han.

Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y don thu;
thuc hién 1ap s6 theo dbi dién tu, cap nhat thuong xuyén tinh hinh, tién d6 xur ly
dbi vai timg vu viéc.

Chu dong ra soat, ndm bét cac vu viéc ¢o nguy co phat sinh khiéu kién
phtrc tap, kéo dai, vuot cép; kip thoi tham muu ny ban nhan dan xa xem xét, chi
dao giai quyét ngay tir co so.

4. Giai quyét don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phin anh ciia cong dan

Tang cuong to chirc dbi thoai truc tiép véi cong dan trong qué trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; xac dinh ddi thoai 1a giai phap
trong tam nham kip thoi thao g& vuong méc, tao su déng thuan.

Tap trung giai quyét dut diém cac vu viée ton dong, kéo dai; chu dong
phong ngira, khong dé phat sinh “diém nong” khiéu kién, khiéu nai dong nguoi,
phtrc tap.

Thuc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét theo quy dinh cua
phap luat; theo ddi, d6n dbc viée chap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
t cdo di c6 hiéu lyc phap luat.
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III. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC TIEP
CONG DAN

1. N4ng cao trach nhiém ngudi dirng diu

Chu tich Uy ban nhan dan xa chiu trach nhiém toan dién trudc cép trén vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; iy
két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu 1am tiéu chi quan
trong dé danh gid mirc do hoan thanh nhiém vu héng nam cua can bg, cong churc
c6 lién quan.

2. Chuin héa ky ning tiép cong dan

Thuc hién tiép cong dan vai thai do chuan muec, nghiém tuc, trach nhiém;
bao dam ling nghe, ton trong, giai thich rd rang, diy du cac quy dinh cta phap
luat; khong né tranh, khong gy cang thiang, birc xtic cho cong dan.

3. Phong ngira tir co s&

Phét huy vai trd clia cong tac hoa giai ¢ co so; kip thoi giai quyét cac mau
thuan, tranh chép ngay tir co s¢ thon, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cép.

Phoi hop chit ché vai Uy ban Mit tran To qubc Viét Nam xa va cac to
chirc doan thé trong viéc ndm bat du luan xa hoi, tim tu, nguyén vong chinh
dang ctia Nhan dan dé chii dong tham muu giai quyét.

3. Tang cwong Kiém tra, giam sat

Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién lich tiép cong déan, cong tac tiép
nhan, xu ly don thu cua cac by phan chuyén modn; kip thoi phat hién, chin chinh
nhirng ton tai, han ché.

Xem xé&t, xu ly trach nhiém ddi vai tap thé, c4 nhan dé xdy ra vi pham,
cham tré hodc khong thuc hién day du trach nhiém trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Van phong HDND va UBND xa

Chu dong xay dung va trién khai ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va cac quy dinh phap luat ¢ lién
quan dén quyén, loi ich hop phéap cua cong dan; phéi hop voi cac don vi lién quan
t6 chirc bdi dudng nghiép vu cho doi ngii bao cdo vién, tuyén truyén vién phap
ludt va hoa gidi vién & co so; t6 chitc cac dot tu van phap luat, tro gitip phap 1y
mién phi cho ngudi nghéo va cac d6i tuong chinh sach theo quy dinh.

Thuc hién nghiém tac cong tac tiép cong dan theo quy dinh; thong bao
cong khai lich tiép cong dan; chdp hanh day du Noi quy, Quy ché tiép cong dan
cua xa; tiép nhan, phan loai va xur ly cac don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém cua Uy ban nhan dan xi theo ding quy dinh
phap luat.

Thyc hi¢n viéc gidi thich, hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
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t6 cdo, kién nghi, phan anh bao dam dung tham quyén, trinh ty, tha tuc theo quy
dinh cua phap luat.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 t6 chtc tiép cong dan dinh ky va
dot xuét theo quy dinh; phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan ra soat két
qua xac minh, td chtre doi thoai va tham muu gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh bao dam dung quy dinh phap luat.

Theo ddi, don ddc cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan xa
trong cong tac tham muu giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép cong dan Thanh phd chuyén dén hoic theo chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan xa; bao dam tién d6 va chat luong giai quyét.

Kip thoi thong bao va phdi hop véi Cong an xi xir Iy cac truong hop vi
pham Noi quy tiép cong dan hodc c¢6 hanh vi vi pham phép luat khac xay ra tai
Phong tiép cong dan xa.

Chu dong phdi hop voi cac nganh c6 lién quan tham muu Uy ban nhan
dan x3 duy tri viéc tiép cong dan dinh ky vao ngay tht Ba hing tuan; dong thoi
ctr can bd thuc hién tét nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén va dot Xuat tai
Phong tiép cong dan xa.

Theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi trong viée tham muu giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan
dan xa; bao dam thyc hi¢n ding quy trinh, thoi han theo quy dinh phép luat.

Thuc hién ché d6 bao co dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh vé két qua
tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo giri Uy ban nhan
dan x4, Thanh tra Thanh phé va Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Phong Kinh té

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan t6 chic kiém tra,
x4c minh va tham muu d& xuat Chu tich Uy ban nhan dan xi xem xét, giai quyét
cac vu viéc tranh chép, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh
vuc dat dai, nong nghiép - moi trudng, tai chinh - ké hoach, xay dung va cong
thuong; phéi hop voi Vian phong HPND va UBND xa trong cong tc tiép cong
dan; tham muu giai quyét don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thudc pham
vi chtrc nang, nhiém vu dugc giao.

Tham muu cho Uy ban nhan dan x4 trong viéc cung cap thong tin, hd so,
tai liéu chuyén mén, dic biét 1a thong tin dat dai, ho so dia chinh, theo yéu cau
ctia Toa an nhan dan cac cip va cac co quan, don vi ¢6 tham quyén, nham phuc
vu cong tac phdi hop giai quyét khiéu kién, tranh chip dat dai va cic vu an hanh
chinh, dan su theo quy dinh cua phap luat.

Chuan bi day du ho so, tai liéu, thong tin va cian ct phap 1y lién quan dé
phuc vu hoat dong tiép cong dan cua lanh dao xa khi c6 yéu cau; phéi hop voi
B6 phan tiép cong dan xa dbi véi cac vu viée khiéu nai thudc linh vuc phu trach;
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tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan xa va gui cac co quan lién quan dé nghién
ctru, chudn bi ndi dung trude khi Chu tich Uy ban nhan dan x4 t6 chirc tiép xtc,
dbi thoai giai quyét khiéu nai theo tham quyén; thuc hién ché do béo cao dinh ky
va dot xut theo quy dinh.

3. Phong Vian hoa - Xa hi

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan td chuc kiém tra,
xac minh va tham muu dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan x3 xem xét, giai quyét
cac vu viéc thuoc cac linh vuc No61 vu; Giao duc va Pao tao; Van hoa, Khoa hoc
va Thong tin; Y té, Bao tro xa hoi theo quy dinh.

Tham muu cho Uy ban nhan dan x3 trong viéc cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén linh vic dugce phan cong phu trach theo yéu cau ctia Toa 4n nhan
dan va cac co quan, don vi c6 tham quyén, nham phdi hop giai quyét khiéu kién,
tranh chip trong cac vu 4n hanh chinh, dan sy theo quy dinh cta phép lut.

Chuan bi dy du hd so, tai liéu, thong tin va can ct phap 1y lién quan dé
phuc vu hoat dong tiép cong dan ctia lanh dao x3 khi c6 yéu cau; phdi hop vai
Ban Tiép cong dan x4 trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc linh vuc
dugc phan cong phu trach; tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan xa va gui cac co
quan lién quan dé nghién ctru, chuan bi ndi dung truéc khi Chu tich Uy ban
nhan dan x4 to chie tiép xuc, d6i thoai giai quyét khiéu nai theo thAm quyén;
thue hién ché d6 bao cdo dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

4. Cong an xa

Pam béo an ninh, trt tu tai cic budi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao
Uy ban nhan dan xa tai phong tiép cong dan; chit dong ap dung cac bién phap
nghiép vu, xtr Iy nghiém ddi véi cac truong hop ¢b tinh vi pham Noi quy, Quy
ché tiép cong dan va cac quy dinh cua phap luat.

Ting cudng cong tac nam tinh hinh dia ban, kip thoi tham muu Uy ban
nhan dan xi chi dao giai quyét dut diém ngay tir co sé cac vu viée co dau hiéu
phirc tap, khiéu kién dong ngudi, tiém an nguy co gy mat an ninh, trat ty.

Chu dong phat hién, ngan chin va xtr Iy nghiém cac d6i tuong cam dau,
xui giuc, kich dong viéc tap trung dong ngudi, kéo di khiéu nai, khiéu kién trai
phap luat, giy mét an ninh, trt tu, theo ding quy dinh ctia phap luat.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x4 va cac doan thé xa

Cir can bo tham gia phdi hop tiép cong dan dinh ky cung Uy ban nhan dan
x4 tai phong tiép cong dan vao ngay thir Ba hang tuan theo quy dinh.

Phéi hop chit ché véi Uy ban nhan dan x3 trong cong tac tuyén truyén, phd
bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; gop phan
nang cao nhan thirc va y thitc chap hanh phap luat ciia Nhan déan trén dia ban.

6. Cac co sé thon

Thyc hi¢n hi€u qua cong tac hoa gidi & co sd theo quy dinh cua phép luat;
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chu dong phong ngira, han ché dén mirc thip nhat tinh trang khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vuot cip, gop phan giir vitng 6n dinh an ninh, trat tu, an
toan xa hoi trén dia ban.

Tham gia, phdi hop v6i cac nganh chuyén mén cua xa dé tham muu cho
Chu tich Uy ban nhan dan xa trong quy trinh giai quyét don thu lién quan dén
dia ban thon dugc phan cong phu trach; truc tiép tham du tiép cong dan cung
Chu tich Uy ban nhéan déan x4 khi c6 yéu cau.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr Ké hoach ndy, yéu cau Thu trudng cac phong, ban thudc Uy
ban nhan dan xa, theo churc nang, nhi€ém vu dugc giao va tinh hinh thuc té cla
don vi, chu dong xay dung ké hoach va t6 chirc trién khai thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ndm 2026;
dinh ky hang thang bao céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan xa (qua Vin
phong HDND va UBND xa).

2. Giao Vin phong HDND va UBND x4 chi tri theo di, kiém tra, hudng
dan va don ddc viée trién khai thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tong hop, bao
c40 va tham muu dé xuat Uy ban nhan dan xa xem xét, chi dao xir 1y cac van dé
phat sinh trong qua trinh t6 chuc thyuc hién.

Trén day 1a K& hoach nang cao chat luong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa nam 2026. pé nghi
Thu trudng cac co quan, don vi cua xa quan tdm, nghiém tuc td chure thuc hién./. =

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Thanh pho; 1

- TT. Dang uy, TT HDND xa; 42\\ CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND xi; AN
- UB MTTQ VN xi; N

- Cac co quan, don vithuoc UBND x3;
- Cac thon trén diacban xa;
- Luu: VT, VP.
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